Conditions générales
de ventes

1. Prix et conditions

Les prix indiqués au moment de la commande sont déterminants pour 1'établissement de la
facture. Les frais d'emballages sont compris dans le prix. Les frais de port sont facturés
séparément de la commande. Ces frais sont calculés en fonction du poids de I'envoi et
apparaissent dans le récapitulatif du panier.

2. Commandes

I1 est possible de passer commande uniquement via le site internet. Les marchandises non
disponibles au moment de la commande peuvent uniquement étres achetée lorsque le stock
est a nouveau disponible.

3. Livraison

En regle générale, les commandés sont livrés par voie postale. Chaque livraison est
effectuée le lundi qui suit le jour de votre payement. Derniére commande prise en compte le
dimanche midi. Le délai de livraison est de 2 a 3 jours.

4. Paiement
Le mode de payement ne peut s'effectuer que par Paypal en francs suisse (CHF).

5. Marchandise défectueuse
En cas d'erreur de livraison ou de dommages a la marchandise, nous échangerons l'article
contre un identique. Les colonies sont garanties durant la période de transport.

6. Protection des données

Vos données personnelles ne seront pas transmises a des tiers. Les informations relatives a
votre carte de crédit sont directement traitées par le Paypal (Payment Service Provider) de
I'entreprise Saferplay. Ces informations nous sont transmises sous forme cryptée et les
données de votre carte de crédit ne sont pas enregistrées.

7. For juridique
Le for juridique est a Bavois.
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